
นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล สําหรับลูกค้า 
ของ บริษทั เซอร์วิส พ้อยท์ จํากัด 

 
1. วัตถปุระสงค์ของนโยบาย  

บริษทั เซอร์วิส พอ้ยท ์จาํกดั ในฐานะผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล (ซึ$ งต่อไปในนโยบายนี+จะเรียกวา่ “บริษทั”) ในฐานะผู ้
ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล มุ่งมั$นที$จะมีการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลในการดาํเนินธุรกิจอยา่งเหมาะสมและปฏิบติัใหส้อดคลอ้ง
กบั "พระราชบญัญตัิคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562” ของประเทศไทย (Personal Data Protection Act หรือ PDPA) จึง
กาํหนดนโยบายฉบบันี+ เพื$อการบริหารจดัการขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ รวมทั+งเพื$อแจง้ใหลู้กคา้ซึ$งเป็นเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล
ทราบ ถึงรายละเอียดที$เกี$ยวขอ้งกบัการเก็บรวบรวม การใช ้และการเปิดเผย ขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ (รวมเรียกว่า “การ
ประมวลผล”) ทั+งที$อยูใ่นรูปแบบขอ้มูลคอมพิวเตอร์ ขอ้มูลเอกสาร หรือขอ้มูลอื$นใด ตามที$กฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
กาํหนด ดงันี+  

 
2. คํานิยาม (Definition) 

2.1 ขอ้มูลส่วนบุคคล หมายถึง ขอ้มูลเกี$ยวกบับุคคล ซึ$งทาํใหส้ามารถระบุตวับุคคลนั+น ไดไ้ม่วา่ทางตรงหรือทางออ้ม แต่
ไมร่วมขอ้มลูนิติบุคคลและขอ้มูลผูถ้ึงแก่กรรมโดยเฉพาะ ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562      

2.2 ขอ้มลูส่วนบุคคลชนิดพิเศษ หมายถึง ขอ้มลูที$ระบุตวับุคคลไดไ้มว่า่ทางตรงหรือทางออ้มและเป็นขอ้มูลที$กาํหนดไวใ้น
พระราชบญัญตัิคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 26 ไดแ้ก่ ขอ้มูลส่วนบุคคลเกี$ยวกบัเชื+อชาติ เผา่พนัธุ์ ความคิดเห็น
ทางการเมือง ความเชื$อในลทัธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวติัอาชญากรรม ขอ้มูลสุขภาพ ความพิการ ขอ้มูล
สหภาพแรงงาน ขอ้มูลพนัธุกรรม ขอ้มูลชีวภาพ หรือขอ้มูลอื$นใดซึ$งกระทบต่อเจา้ของขอ้มูลส่วนบคุคลในทาํนองเดียวกนัตามที$
คณะกรรมการประกาศกาํหนด 

2.3 “เวบ็ไซต”์ หมายความวา่ เวบ็ไซต ์ที$มีที$อยู ่www.synnex.co.th   
2.4 ลูกคา้ หมายถึง บุคคลธรรมดาผูใ้ชง้านสินคา้ (End User) และ/หรือบุคคลหรือนิติบุคคลที$ซื+อสินคา้หรือบริการของ

บริษทั ซึ$ งรวมถึงแต่ไม่จาํกดัเฉพาะ ลูกคา้ที$มีนิติสัมพนัธ์ตามสัญญาซื+อขาย สัญญาบริการ สัญญาตวัแทนบริการ (Dealer or 
Partner Agreement) โดยลูกคา้อาจมีสถานะตามสัญญาดงักล่าวเป็น ผูซื้+อ ผูใ้ชบ้ริการ ตวัแทนบริการ (Dealer or Partner) ซึ$ งมี
สถานะเป็นเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลตามนโยบายนี+  รวมทั+งลูกจา้งหรือผูแ้ทนหรือผูม้ีอาํนาจทาํการแทนหรือตวัแทนของลูกคา้ 

2.5 ขอ้มูลส่วนบคุคลของลูกคา้ หมายรวมถึง  
(1) ขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ที$เป็นบุคคลธรรมดา  
(2) ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูแ้ทนหรือผูมี้อาํนาจทาํการแทนหรือตวัแทนที$ไดรั้บมอบหมายจากลูกคา้ที$เป็นนิติบุคคล   
(3) ขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกจา้ง พนกังาน ผูรั้บจา้ง ตวัแทน พนกังานของลูกคา้หรือของผูใ้ห้บริการภายนอกหรือ

ผูรั้บเหมา (Outsource) ของลูกคา้ ที$ไดรั้บมอบหมายจากลูกคา้ใหด้าํเนินการเกี$ยวกบัสัญญาหรือนิติกรรมใดๆ กบับริษทั   
2.6 "ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล" (Data controller) หมายความวา่ บุคคลหรือนิติบุคคลที$มีอาํนาจตดัสินใจเก็บรวบรวม ใช ้

เปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคล ซึ$งตามนโยบายนี+ คือบริษทั เซอร์วสิ พอ้ยท ์จาํกดั โดยในที$นี+ เรียกวา่ “บริษทั”  
2.7 "ผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล" (Data processor) หมายความวา่ บุคคลหรือนิติบุคคลที$ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล

ตามคาํสั$งหรือในนามของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล    



2.8 ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลร่วม (Joint Data controller) หมายความวา่ บุคคลหรือนิติบุคคลที$มีการแลกเปลี$ยน รับ โอน 
เปิดเผย หรือประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลระหวา่งกนั โดยบุคคลหรือนิติบุคคลแต่ละรายต่างมีอาํนาจตดัสินใจเก็บรวบรวม ใช ้
เปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลในส่วนหรือขอบเขตการใหบ้ริการหรือขอ้ตกลงที$มีอยูร่ะหวา่งบคุคลหรือนิติบุคคลนั+นกบัเจา้ของขอ้มูล
ส่วนบุคคล ซึ$งในนโยบายนี+อาจเรียกวา่ “พนัธมิตร” (Partner) 

2.9 การประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล หมายรวมถึง การเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผยขอ้มูลส่วนบคุคล 
 

3. ขอบเขตของนโยบายและหลักการพื4นฐาน 
ขอ้มูลส่วนบุคคลในนโยบายนี+  ครอบคลุมรวมถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ ที$อยูใ่นความครอบครองหรือความควบคุม

ของบริษัท ไม่ว่าขอ้มูลนั+นจะบันทึกอยู่ในรูปแบบหรือช่องทางหรือเทคโนโลยีใด เช่น ขอ้มูลเอกสาร สิ$ งพิมพ์ ข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์หรือขอ้มูลดิจิทลั รวมทั+งขอ้มูลที$นาํเขา้สู่ระบบคอมพิวเตอร์และโปรแกรมหรือซอฟทแ์วร์สําเร็จรูปสาํหรับการ
บริหารจดัการทางธุรกิจ 

นโยบายฉบบันี+มีขอบเขตเฉพาะการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ที$เป็นผูใ้ชบ้ริการของบริษทั โดยบริษทัใน
ฐานะผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล และผูป้ระมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล เพื$อวตัถุประสงคต์ามขอ้ตกลงและเงื$อนไขขอ้ตกลงการใช้
งานและตามรายละเอียดที$แจง้ในนโยบายนี+  ในกรณีที$การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ มีความเกี$ยวขอ้งหรือเชื$อมโยง
กบัผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลร่วมหรือผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลอื$น การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ในส่วนที$อยู่
ภายใตก้ารตดัสินใจของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลร่วมหรือผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลอื$น จะเป็นไปตามนโยบายคุม้ครองขอ้มูล
ส่วนบุคคลของผูค้วบคุมของมูลส่วนบุคคลร่วมหรือผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลอื$นซึ$ งอยูน่อกขอบเขตหนา้ที$และการตดัสินใจ
ของบริษทั 

ในการเก็บรวบรวมและการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ บริษทัจะใชว้ิธีการที$ชอบดว้ยกฎหมาย และเป็นธรรม 
รวมทั+งดาํเนินการดงักล่าวต่อขอ้มูลส่วนบุคคลอยา่งจาํกดัเพียงเท่าที$จาํเป็นภายใตว้ตัถุประสงคด์งัที$ระบุในขอ้ f ตามนโยบาย
ฉบบันี+    

 
4. วัตถปุระสงค์ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า   

บริษทัทาํการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ เพื$อวตัถุประสงคต์อ่ไปนี+  
4.1 เพื$อประโยชนใ์นการดาํเนินการตามคาํขอของลูกคา้ก่อนการเขา้ใชบ้ริการของบริษทั กล่าวคือ การประมวลผลขอ้มูล

ส่วนบุคคลของลกูคา้ในขั+นตอนการจองคิวเพื$อเขา้ใชบ้ริการผา่นช่องทาง “เวบ็ไซต”์ ของบริษทั      
4.2 เพื$อประโยชน์ในการดาํเนินการต่างๆ ในขั+นตอนการใชบ้ริการ โดยลูกคา้เป็นผูต้ิดต่อเพื$อขอใชบ้ริการดงักล่าวกบั

บริษทั ไม่ว่าจะติดต่อเองหรือโดยลูกจ้าง ผูแ้ทน ตัวแทน ของลูกคา้ ในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกค้าตาม
วตัถปุระสงคนี์+ จึงรวมถึงแตไ่มจ่าํกดัเฉพาะ กรณีดงัตอ่ไปนี+  

4.2.1 เพื$อเป็นการยนืยนัตวัตนและสถานะผูใ้ชบ้ริการ กบับริษทั 
4.2.2 เพื$อการสื$อสารขอ้มูล ดาํเนินการแจง้ขอ้มูลบริการ เช่น คา่ใชจ่้ายในการบริการ การชดเชยและ/หรือ แลกเปลี$ยน

สินคา้ ฯลฯ ใหลู้กคา้ทราบ   
4.2.3 เพื$อดาํเนินการในขั+นตอนการตรวจสอบสินคา้ เช่น การเขา้ถึงอุปกรณ์ส่วนตวัของลกูคา้ดว้ยรหสัผา่น(Password) 
4.2.4 เพื$อการดาํเนินการส่งคืนสินคา้ใหก้บัลูกคา้ เมื$อจบสิ+นกระบวนการบริการ  



4.2.5 เพื$อดาํเนินกระบวนการภายในของบริษทั เช่น ดาํเนินเรื$องอนุมติัการจา่ยเงินชดเชยคา่สินคา้และ/หรือ บริการ 
4.2.6 เพื$อดาํเนินกระบวนการเคลม(Claim) จากบริษทัผูผ้ลิต (Vendor) 
4.2.7 การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ที$เกี$ยวขอ้งกบัเอกสารที$เกี$ยวขอ้งกบักบัการบริการ เช่น ใบส่งสินคา้ 

ใบแจง้หนี+  ใบวางบิล ใบกาํกบัภาษี เอกสารที$เกี$ยวขอ้งกบัการมอบอาํนาจและรับมอบอาํนาจในการชําระหรือรับชาํระหนี+     
เอกสารเกี$ยวขอ้งกบัการจ่ายเช็คหรือการโอนเงินชาํระหนี+    

4.2.8 ในการชาํระหนี+ตามเงื$อนไขการบริการ เช่น การชาํระคา่บริการ ซึ$งลกูคา้ใชว้ธีิการชาํระเงินโดยบุคคลอื$นนอกจาก
นิติบุคคลซึ$ งเป็นลูกคา้โดยตรง เช่น การทาํจ่ายเช็คชาํระหนี+โดยชื$อบุคคลธรรมดา หรือ การโอนเงินชาํระหนี+โดยบญัชีบุคคล
ธรรมดา กรณีเช่นนี+ บริษทัจาํตอ้งเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลที$ลูกคา้มอบหมายให้ชําระหนี+  เช่น สําเนาบัตร
ประชาชน สาํเนาบญัชีธนาคาร เพื$อประกอบและเป็นหลกัฐานการชาํระเงินในนามหรือแทนหรือเพื$อลูกคา้นิติบุคคล 

ในกรณีที$ลูกคา้ตกลงใหลู้กจา้งหรือตวัแทนหรือผูรั้บจา้งหรือผูไ้ดรั้บมอบหมายจากลูกคา้ ใหด้าํเนินการเกี$ยวกบั
การชาํระหนี+ระหวา่งบริษทัและลูกคา้ เช่น ผูไ้ดรั้บมอบหมายจากลูกคา้ให ้ชาํระหรือรับชาํระหนี+  รับหรือส่งเอกสารหรือสินคา้
หรือสิ$งของที$เกี$ยวขอ้งกบัสัญญาระหวา่งบริษทักบัลูกคา้ ในการดาํเนินการดงักล่าวบริษทัจาํตอ้งเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล
ของลูกจา้งหรือตวัแทนหรือผูรั้บจา้งหรือผูไ้ดร้ับมอบหมายจากลูกคา้เพื$อเป็นหลกัฐานยืนยนัตวัตนและยืนยนัการทาํนิติกรรม
หรือยนืยนัการรับเอกสารหรือสิ$งของหรือสินคา้ดงักล่าว 

4.3 เพื$อปฎิบติัหนา้ที$ของบริษทัตามที$กฎหมายกาํหนด ซึ$ งรวมถึงแต่ไมจ่าํกดัเฉพาะ การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของ
ผูใ้ชบ้ริการเพื$อการยืนยนัตวัตนใหเ้ป็นไปตามเงื$อนไขหรือขอ้กาํหนดของกฎหมายต่างๆ รวมทั+งเพื$อการเก็บรวบรวมและส่ง
ขอ้มูลให้กบับุคคลหรือหน่วยงานอื$นตามเงื$อนไขหรือขอ้กาํหนดของกฎหมายต่างๆ  ซึ$ งรวมถึงแต่ไม่จาํกดัเฉพาะ กฎหมายว่า
ดว้ยธุรกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ กฎหมายวา่ดว้ยการกระทาํความผิดเกี$ยวกบัคอมพิวเตอร์ กฎหมายวา่ดว้ยการป้องกนัและปราบปราม
การฟอกเงิน กฎหมายเกี$ยวกบัภาษี กฎหมายเกี$ยวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล กฎหมายเกี$ยวกบัการขนส่งและศุลกากร  
รวมทั+งเพื$อการรายงาน การแจง้ขอ้มูลต่อหน่วยงานราชการ หรือหน่วยงานที$เกี$ยวขอ้ง ตามที$กฎหมายกาํหนดหนา้ที$ให้บริษทั
กระทาํการดงักลา่ว รวมทั+งเพื$อปฎิบติัตามคาํสั$งโดยชอบดว้ยกฎหมายของพนกังานเจา้หนา้ที$คาํสั$งศาล 

4.4 เพื$อประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมายของบริษทั ซึ$งรวมถึงแตไ่มจ่าํกดัเฉพาะ กรณีตอ่ไปนี+   
4.4.1 การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการเพื$อประโยชน์ในการรักษาความปลอดภยัตลอดจนเพื$อการ

บาํรุงรักษาโปรแกรม ซอฟทแ์วร์ ระบบเครือขา่ยที$เกี$ยวขอ้งกบัเวบ็ไซตแ์ละแอปพลิเคชั$นของบริษทั เช่น การเก็บรวบรวม ขอ้มลู
การใชง้านหรือการใชบ้ริการเวบ็ไซต์หรือแอปพลิเคชนัของบริษทัที$เชื$อมโยงกบัขอ้มูลอุปกรณ์ของท่าน เพื$อรักษาความมั$นคง
ปลอดภยัทางไซเบอร์และความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคล 

4.4.2 การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการเพื$อการบริหารจดัการและการปฎิบติังานตามปกติในทางการคา้
ของบริษทั  

4.4.3 การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการเพื$อการจดัการขอ้ร้องเรียน ความเห็น ขอ้เสนอแนะ ขอ้พิพาท
เกี$ยวกบัการซื+อหรือการขายภายใตแ้พลตฟอร์มของบริษทั ตามคาํขอของลูกคา้ และ/หรือ ตามคาํขอของผูใ้ชบ้ริการอื$นที$เกี$ยวขอ้ง
กบัท่าน 

4.4.4 การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ช้บริการเพื$อจดัทาํสถิติ การศึกษาวิจยัภายในและการบริหารจดัการ
ทางการประกอบการของบริษทั  



4.4.5 การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ช้บริการเพื$อการบริหารจดัการทางสารสนเทศทางแพลตฟอร์มของ
บริษทั เพื$อจดัเก็บขอ้มูลสาํรอง  

4.4.6 การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการเพื$อการตรวจสอบภายใน การตรวจสอบทางการเงิน การบญัชี 
การตรวจสอบการปฎิบติัให้เป็นไปตามกฎหมาย การประเมินมาตรฐานการดาํเนินธุรกิจในดา้นต่างๆ ของบริษทั รวมทั+งเพื$อ
จดัทาํสถิติ วเิคราะห์ ทาํรายงาน เก็บรักษารายงานเพื$อการตรวจสอบภายในและการตรวจสอบการปฎิบตัิตามกฎหมาย 

4.4.7 การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการเพื$อการตรวจสอบและป้องกนัการฉอ้โกง การทุจริต หรือการ
กระทาํผิดกฎหมาย การทาํผิดขอ้ตกลงการใชง้าน ที$เกิดขึ+นในการใชง้านเวบ็ไซตแ์ละแอปพลิเคชั$นของบริษทั รวมทั+งเพื$อใชใ้น
การดาํเนินคดีตามกฎหมาย   

4.4.8 การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการเพื$อประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายอื$นของบริษทัที$กฎหมาย
คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลอนุญาต   

4.5 เพื$อป้องกนัและระงบัอนัตรายตอ่ชีวติ ร่างกาย หรือสุขภาพของลูกคา้หรือบุคคลอื$น เช่น การติดต่อในกรณีฉุกเฉิน การ
ควบคุมและป้องกนัโรคติดตอ่ เป็นตน้ 

4.6 การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ชง้านในการวิเคราะห์วิจยัเพื$อพฒันาปรับปรุงระบบ โปรแกรม ซอฟท์แวร์ 
หรือทรัพยากรสารสนเทศอื$นของบริษทั เพื$อปรับปรุงพฒันาเทคโนโลยีหรือวิธีการทางเทคนิคในการให้บริการเวบ็ไซต์และ
แอปพลิเคชั$นอนัเป็นส่วนหนึ$งของการพฒันาธุรกิจของบริษทั รวมถึงการทาํแบบสอบถามเพื$อสาํรวจความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน 

4.7 เพื$อวตัถุประสงคอ์ื$นนอกเหนือจากขอ้ 4.1 – 4.5 โดยบริษทัจะแจง้ใหเ้จา้ของขอ้มลูทราบเป็นกรณีไป 
บริษทัจะไมป่ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ แตกตา่งจากที$ระบุในวตัถุประสงคข์องการเก็บรวบรวมขอ้มูล เวน้แต ่

(l) ไดแ้จง้วตัถุประสงคใ์หมใ่หเ้จา้ของขอ้มลูทราบ และไดรั้บความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูล (m) เป็นกรณีที$กฎหมายกาํหนด 
การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลตามวตัถุประสงค์ขา้งตน้ บริษทัจะดาํเนินการตามมเงื$อนไขหรือเหตุทางกฎหมายที$

กาํหนดไว ้ดงัที$ระบุในขอ้ 5 
 

5. เหตุทางกฎหมาย ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล   
5.1 บริษทัประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ชง้านโดยไดรั้บความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูลดว้ยวิธีการตามที$กฎหมาย

กาํหนด เวน้แตก่รณีที$กฎหมายกาํหนดเงื$อนไขหรือเหตุผลอื$นที$ใหท้าํไดโ้ดยไมต่อ้งขอความยินยอมจากเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล 
เช่น การปฎิบติัตามสัญญา ปฎิบติัตามกฎหมาย เพื$อประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมายของผูค้วบคุมขอ้มูล เพื$อประโยชนเ์กี$ยวกบั
ชีวิต สุขภาพ หรือความปลอดภยัของเจา้ของขอ้มูลท่านอื$น เพื$อประโยชน์แก่การสอบสวนของพนกังานสอบสวน หรือการ
พิจารณาพิพากษาคดีของศาล เป็นตน้ 

5.2 การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ชง้านเพื$อวตัถุประสงค ์ขอ้ 4.1 และ/หรือขอ้ 4.2 ซึ$งเกี$ยวเนื$องกบัคาํขอก่อนการ
เขา้ใชบ้ริการและการปฎิบติัตามเงื$อนไขการบริการลูกคา้กบับริษทันั+น บริษทัสามารถทาํไดโ้ดยไม่ตอ้งอาศยัความยนิยอมตามที$
กฎหมายกาํหนดและภายใตข้อบเขต เงื$อนไข และขอ้ตกลงการใชบ้ริการระหวา่งลูกคา้และบริษทั ทั+งนี+  เพื$อใหบ้ริษทัสามารถ
ใหบ้ริการที$ตอบสนองตอ่ความตอ้งการของลูกคา้ได ้ 

5.3 การประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลเพื$อวตัถุประสงค ์ขอ้ 4.3 และ/หรือขอ้ 4.4 บริษทัสามารถทาํไดโ้ดยไมต่อ้งอาศยัความ
ยนิยอมตามที$กฎหมายกาํหนด 



5.4 การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเพื$อวตัถุประสงคข์อ้ 4.5 บริษทัไดด้าํเนินการขอความยินยอมจากลูกคา้ตามเอกสาร
การแจง้ขอความยินยอมแนบทา้ยนโยบายนี+  

5.5 ในกรณีที$บริษทัประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลโดยอาศยัความยินยอม ลูกคา้มีสิทธิที$จะถอนความยินยอมที$ให้ไวก้บั
บริษทัไดต้ลอดเวลา ซึ$งการถอนความยนิยอมนี+จะไมส่่งผลกระทบต่อการเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย หรือประมวลผลขอ้มูลส่วน
บุคคลที$ลูกคา้ได้ให้ความยินยอมไปแลว้ หากลูกคา้ถอนความยินยอมที$ได้ให้ไวก้บับริษทั อาจส่งผลให้บริษทัไม่สามารถ
ดาํเนินการเพื$อบรรลุวตัถุประสงคบ์างส่วนหรือทั+งหมดตามที$ระบไุวใ้นนโยบายนี+    

 
6. การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากลูกค้าผู้ใช้บริการ  

6.1 บริษทัเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลจากผูใ้ชง้านหรือทา่นเองโดยตรง จากแหล่งที$มาดงันี+    
6.2.1 ผา่นช่องทาง “เวบ็ไซต”์ ของบริษทั โดยบริษทัเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ชง้าน และ/หรือ ผูใ้ชบ้ริการ

เมื$อลูกคา้ลงทะเบียนเพื$อจองคิวสาํหรับเขา้ใชบ้ริการ และ/หรือการสั$งซื+อสินคา้ออนไลน ์และ/หรือบริการอื$นๆผา่นเวบ็ไซต ์ 
6.2.2 การสื$อสารหรือสนทนาช่องทางตา่งๆ ระหวา่งลูกคา้และบริษทั เช่น การสนทนาผา่นขอ้ความสนทนา ที$บริษทัจดั

ใหมี้ขึ+น การสนทนาทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ทางโทรศพัท ์หรือการสนทนาทางโปรแกรมหรือสื$อออนไลน์ต่างๆ ระหวา่ง
ลูกคา้และบริษทั 

6.2 บริษทัเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ผูใ้ชบ้ริการจากบุคคลที$สาม ซึ$งรวมถึงแต่ไมจ่าํกดัเฉพาะ  
6.2.1 ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลร่วมที$เป็นพันธมิตรของบริษัท หรือผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลอีกรายหนึ$ งที$มี

ความสมัพนัธ์หรือใหบ้ริการอื$นแก่ลูกคา้ผูใ้ชบ้ริการ   
6.2.2 บริษทัอาจเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลของลกูคา้ผูใ้ชบ้ริการจากบุคคลที$สาม ซึ$งเป็นผูใ้หบ้ริการตา่งๆ แก่บริษทั

ที$เกี$ยวเนื$องกบัวตัถุประสงคก์ารประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ผูใ้ชบ้ริการ โดยผูใ้หบ้ริการนี+อยูใ่นสถานะผูป้ระมวลผล
ขอ้มลูส่วนบุคคลซึ$งทาํการในนามหรือตามคาํสั$งบริษทั  

6.2.3 บริษทัอาจเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลของลกูคา้ผูใ้ชบ้ริการจากบุคคลที$สาม ซึ$งเป็นผูใ้หบ้ริการตา่งๆ แก่บริษทั
ที$เกี$ยวเนื$องกบัวตัถุประสงคก์ารประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ผูใ้ชบ้ริการ โดยผูใ้ห้บริการนี+อยูใ่นสถานะผูค้วบคุม
ขอ้มลูส่วนบุคคลอีกรายหนึ$ง เช่น ผูใ้หบ้ริการขนส่ง ผูใ้หบ้ริการชาํระเงิน ผูใ้หบ้ริการธุรกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ 

 
7. ข้อมูลส่วนบุคคลที@บริษัทประมวลผล และระยะเวลาที@จัดเก็บหรือเก็บรักษา 

7.1 บริษทัจะเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ในระยะเวลาที$จาํเป็นเพื$อใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคข์องการประมวลผล
ขอ้มูลส่วนบุคคลนั+น เวน้แตก่ฎหมายจะอนุญาตใหมี้ระยะเวลาการเก็บรักษาที$นานขึ+น ในกรณีที$ไม่สามารถระบุระยะเวลาการ
เก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลไดช้ดัเจน บริษทัจะเก็บรักษาขอ้มูลไวต้ามระยะเวลาที$อาจคาดหมายไดต้ามมาตรฐานของการเก็บ
รวบรวม 

7.2 ขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านที$บริษทัเก็บรวบรวมและประมวลผล ไดแ้ก่  
7.2.1 ขอ้มูลระบุตวับุคคล เช่น ชื$อ นามสกลุ     
7.2.2 ขอ้มูลติดตอ่ เช่น หมายเลขโทรศพัท ์ที$อยูจ่ดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ ที$อยูท่างกายภาพ หรือ ที$อยูไ่ปรษณีย ์
7.2.3 ขอ้มูลเสียงในการติดตอ่สื$อสารกบับริษทั    
7.2.4 ขอ้มูลการเงิน และการชาํระเงิน เช่น หมายเลขบญัชีธนาคาร หลกัฐานการชาํระเงิน 



7.2.5 ข ้อมูลทางเทคนิค เช่น หมายเลขเฉพาะของแอพพลิเคชั$น (Unique Application Number) ข้อมูลเครื$ อง
โทรศพัทเ์คลื$อนที$, IMEI, ขอ้มูลอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เช่น รุ่นฮาร์ดแวร์ ระบบปฏิบติัการและรุ่นของระบบปฏิบติัการ, MAC 
address, เลขหมายไอพี ขอ้มูลเบราเซอร์ ขอ้มูลการใชง้านเวบ็ไซตแ์ละแอปพลิเคชนัที$สามารถเชื$อมโยงระบุตวัทา่น ขอ้มูลทาง
เทคนิคที$สร้างขึ+นและสามารถเชื$อมโยงระบุตวัท่านเพื$อการดาํเนินการที$เกี$ยวขอ้งกบัการใชง้านเวบ็ไซตแ์ละแอปพลิเคชั$น 

7.2.6 ขอ้มลูชื$อ (Username) และ รหสัผา่น (Password) ที$ใชใ้นการเขา้ถึงอุปรณ์ของลูกคา้ 
7.2.7 ขอ้มูลที$เกี$ยวขอ้งกบัการใชง้านผา่น “เวบ็ไซต”์ ของบริษทั เช่น ขอ้มูลวนัเวลา ระยะเวลาการใชง้านและการทาํ

ธุรกรรม ขอ้มูลการจราจรคอมพวิเตอร์ที$เกี$ยวเนื$องกบัการเขา้ถึงและใชง้านแพลตฟอร์มของบริษทั ขอ้มลูอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที$
ใชง้าน และขอ้มูลบง่ชี+ทางออนไลนต์่างๆ  

7.2.8 บริษทัอาจร้องขอเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลอื$นจากลูกคา้เพื$อการตรวจสอบยืนยนัตวัตนตามที$กฎหมาย
กาํหนด เช่น เลขหมายบตัรประจาํตวัประชาชน เลขหมายตามหนงัสือเดินทาง 

ในกรณีที$บริษทัประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ตามวตัถุประสงคข์อ้ 4.1 และ/หรือขอ้ 4.2 แตต่อ่มาลูกคา้ไม่ได้
ตกลงใชบ้ริการของบริษทั กรณีนี+บริษทัจะไม่จดัเก็บขอ้มูลของลูกคา้ไวใ้นฐานขอ้มูลของบริษทั แต่ในกรณีที$ลูกคา้ตกลงใช้
บริการของบริษทัและประมวลผลตามวตัถุประสงคข์อ้ 4.2 ขอ้มูลดงักลา่วจะถกูเก็บไวเ้ป็นระยะเวลา 5 ปี  

7.3 บริษทัประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลตามขอ้ 7.2 ของลูกคา้ เพื$อวตัถุประสงคข์อ้ 4.1 และ/หรือขอ้ 4.2 โดยบริษทัจะเก็บ
รวบรวม ใช ้เปิดเผยขอ้มูลดงักล่าวตลอดระยะเวลาที$ลูกคา้มีความผกูพนัตามขอ้ตกลงการใชง้านเวบ็ไซตแ์ละและเงื$อนไขการใช้
บริการ ตลอดจนเก็บไวห้ลงัจากสิ+นสุดขอ้ตกลงดังกล่าวตามระยะเวลาที$กฎหมายกาํหนดไวเ้พื$อการใชสิ้ทธิเรียกร้อง การ
ดาํเนินคดี อนัเกี$ยวขอ้งกบัสญัญาดงักล่าว 

7.4 บริษทัประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลตามขอ้ 7.2 ของลูกคา้ เพื$อวตัถุประสงคข์อ้ 4.3 โดยจะเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย
ขอ้มลูดงักลา่วตามระยะเวลาที$กฎหมายกาํหนด  

7.5 บริษทัประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลตามขอ้ 7.2 ของลูกคา้ เพื$อวตัถุประสงคข์อ้ 4.4 โดยจะเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย
ขอ้มลูตามระยะเวลาที$จาํเป็นอนัสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคด์งักล่าว รวมทั+งเก็บไวต้ามระยะเวลาที$กฎหมายกาํหนดไวเ้พื$อการใช้
สิทธิเรียกร้อง การดาํเนินคดีที$เกี$ยวขอ้งกบัวตัถุประสงคด์งักล่าว 

7.6 บริษทัประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลตามขอ้ 7.2 ของทา่น เพื$อวตัถุประสงคข์อ้ 4.5 โดยจะเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผยขอ้มลู
ดงักลา่วจนกวา่ทา่นจะแจง้ขอยกเลิกความยินยอมและบริษทัดาํเนินการตามคาํขอของทา่นเสร็จสิ+นแลว้แตบ่ริษทัจะยงัเก็บรักษา
ขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านเท่าที$จาํเป็นสาํหรับบนัทึกเป็นประวติัวา่ท่านเคยยกเลิกความยินยอม เพื$อใหบ้ริษทัสามารถตอบสนอง
ต่อคาํขอของท่านในอนาคตได ้ นอกจากนี+  บริษทัอาจเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลเพื$อวตัถุประสงคด์งักล่าวไวต้ามระยะเวลาที$
กฎหมายกาํหนดไวเ้พื$อการใชสิ้ทธิเรียกร้อง การดาํเนินคดี ที$เกี$ยวขอ้ง 

7.7 โดยหลกัแลว้บริษทัจะไม่ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลชนิดพิเศษหรือขอ้มูลส่วนบุคคลที$มีความอ่อนไหว (Sensitive 
Data) เช่น ขอ้มลูส่วนบุคคลเกี$ยวกบัเชื+อชาติ เผา่พนัธ์ุ ความคิดเห็นทางการเมือง ความเชื$อในลทัธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรม
ทางเพศ ประวติัอาชญากรรม ขอ้มลูสุขภาพ ความพิการ ขอ้มลูสหภาพแรงงาน ขอ้มูลพนัธุกรรม ขอ้มูลชีวภาพ หรือขอ้มูลอื$นใด
ซึ$ งกฎหมายกาํหนดหรือปรากฏในบตัรประจาํตวัประชาชน เวน้แต่ไดรั้บความยินยอมโดยชดัแจง้จากท่านซึ$ งบริษทัอาจแจ้ง
รายละเอียดวตัถุประสงคแ์ละขอความยินยอมเป็นกรณีไป หรือเป็นกรณีที$กฎหมายบญัญติั 

 
 



8. การเปิดเผยหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลให้บุคคลหรือนิติบุคคลอื@น   
8.1 บริษทัเปิดเผย ส่ง โอน ขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ ต่อบุคคลหรือนิติบุคคลอื$น ซึ$ งอาจเป็นผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วน

บุคคลหรือผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลอื$น เพื$อประโยชน์ในการดาํเนินการหรือปฎิบติัการให้เป็นไปตามวตัถุประสงคด์ังแจ้ง
รายละเอียดในขอ้ 4.1 และ 4.2  ของนโยบายฉบบันี+  กลา่วคือ เพื$อดาํเนินการใหเ้ป็นไปตามคาํขอก่อนเขา้ใชบ้ริการหรือตกลงใช้
บริการ และเพื$อดาํเนินการใหบ้ริการตามขอ้ตกลง โดยไม่ตอ้งอาศยัความยินยอมจากลูกคา้ตามที$กฎหมายกาํหนด ซึ$ งรวมถึงแต่
ไมจ่าํกดัเฉพาะการเปิดเผย ส่ง โอน ขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ใหก้บั ผูใ้หบ้ริการทางดา้นเทคโนโลยหีรือระบบสารสนเทศต่างๆ 
การส่งขอ้มูลของลูกคา้ใหก้บัผูใ้หบ้ริการขนส่งเพื$อจดัส่งสินคา้ตามคาํร้องขอของลูกคา้ เป็นตน้ 

8.2 บริษทัเปิดเผย ส่ง โอน ขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ ต่อบุคคลหรือนิติบุคคลอื$นหรือหน่วยงานของรัฐเพื$อดาํเนินการ
หรือปฎิบติัการตามวตัถุประสงคด์งัแจง้รายละเอียดในขอ้ 4.3 ของนโยบายฉบบันี+  โดยไมต่อ้งอาศยัความยินยอมจากลูกคา้ใน
กรณีที$บริษทัมีหนา้ที$ปฎิบติัตามที$กฎหมายกาํหนด   

8.3 บริษทัเปิดเผย ส่ง โอน ขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ ต่อบุคคลหรือนิติบุคคลอื$น เพื$อประโยชน์ในการดาํเนินการหรือ
ปฎิบติัการใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคด์งัแจง้รายละเอียดในขอ้ 4.4 ของนโยบายฉบบันี+  โดยไมต่อ้งอาศยัความยินยอมจากลูกคา้
ตามที$กฎหมายกาํหนด ซึ$ งรวมถึงแต่ไม่จาํกดัเฉพาะ การเปิดเผย ส่ง โอน ขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ ผูต้รวจสอบดา้นการเงิน 
ดา้นการปฎิบติัตามกฎหมาย ผูใ้หบ้ริการดูแลรักษาระบบของบริษทั    

8.4 ในกรณีที$บริษทัเปิดเผย ส่ง โอน ขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ เพื$อวตัถุประสงคข์อ้ 4.5 บริษทัจะดาํเนินการขอความ
ยนิยอมจากลูกคา้เป็นกรณีไป 

8.5 บริษทัอาจส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ของบริษทัไปยงับุคคลหรือนิติบุคคลอื$นในต่างประเทศ ในกรณีที$
จาํเป็นเพื$อการเขา้ทาํสัญญาและปฏิบตัิตามสัญญาการใชง้านกบัลูกคา้ หรือเป็นการกระทาํตามสัญญาระหวา่งบริษทักบับุคคล
หรือนิติบุคคลอื$นเพื$อประโยชน์ของท่าน หรือ เพื$อปฏิบติัตามกฎหมาย ทั+งนี+  เป็นไปตามเงื$อนไขที$กาํหนดในพระราชบญัญติั
คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

 
9. การรักษาความปลอดภยัสําหรับข้อมูลส่วนบุคคล  

9.1 บริษทัจดัใหมี้มาตรการรักษาความมั$นคงปลอดภยัที$เหมาะสมสาํหรับขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ เพื$อป้องกนัการสูญ
หาย เขา้ถึง ใช ้เปลี$ยนแปลง แกไ้ข หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอาํนาจหรือโดยมิชอบ และจะดาํเนินการทบทวน
มาตรการดงักล่าว เมื$อมีความจาํเป็นหรือเมื$อเทคโนโลยเีปลี$ยนแปลงไปเพื$อใหมี้ประสิทธิภาพในการรักษาความมั$นคงปลอดภยั
ที$เหมาะสม ทั+งนี+  ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานขั+นตํ$าที$คณะกรรมการประกาศกาํหนด ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. 2562 

9.2 บริษทั จัดให้มีมาตรการรักษาความมั$นคงปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ ตามมาตรฐานของประกาศ
กระทรวงดิจิทลัเพื$อเศรษฐกิจและสงัคม เรื$อง มาตรฐานการรักษาความมั$นคงปลอดภยัของขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2563 โดยจดั
ให้มีมาตรการป้องกนัดา้นการบริหารจดัการ (Administrative Safeguard) มาตรการป้องกนัดา้นเทคนิค (Technical Safeguard) 
มาตรการป้องกนัทางกายภาพ (Physical Safeguard) ตามรายละเอียดตอ่ไปนี+   

 (l) การควบคุมการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลและอุปกรณ์ในการจดัเก็บและประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลโดยคาํนึงถึง
การใชง้านและความมั$นคงปลอดภยั 

 (m) การกาํหนดเกี$ยวกบัการอนุญาตหรือการกาํหนดสิทธิในการเขา้ถึงขอ้มลูส่วนบุคคล     



 (y) การบริหารจดัการการเขา้ถึงของผูใ้ชง้าน  (User Access Management) เพื$อควบคุม การเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล
เฉพาะผูที้$ไดรั้บอนุญาตแลว้ 

 (f) การกาํหนดหนา้ที$ความรับผิดชอบของผูใ้ชง้าน (User Responsibilities) เพื$อป้องกนั การเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล
โดยไม่ได้รับอนุญาต การเปิดเผย การล่วงรู้ หรือการลกัลอบทาํสําเนาขอ้มูลส่วนบุคคล การลกัขโมยอุปกรณ์จดัเก็บหรือ
ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 

(5) เพื$อใหก้ารรักษาความปลอดภยัเป็นไปตามขอ้ (1) - (4) บริษทัจาํกดัการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ไวเ้ฉพาะ
พนกังาน ลูกจา้ง ตวัแทนของบริษทั ที$มีความจาํเป็นตอ้งเขา้ถึงขอ้มูลนั+นๆ (Need to Know Basis) เพื$อทาํการประมวลผลขอ้มูล
ตามวตัถุประสงคที์$ไดแ้จง้ใหผู้ใ้ชง้านทราบในขอ้ 5 โดยที$บุคคลดงักล่าวจะตอ้งปฏิบติัตามขอ้กาํหนดเกี$ยวกบัการรักษาขอ้มูลที$
เป็นความลบัตามสญัญาอยา่งเคร่งครัด หากฝ่าฝืนจะมีบทลงโทษตามสัญญาที$เกี$ยวขอ้ง 

 (6) การจดัใหมี้วิธีการเพื$อใหส้ามารถตรวจสอบยอ้นหลงัเกี$ยวกบัการเขา้ถึง เปลี$ยนแปลง ลบ หรือถา่ยโอนขอ้มูลส่วน
บุคคล ใหส้อดคลอ้งเหมาะสมกบัวิธีการและสื$อที$ใชใ้นการ เก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผยขอ้มูลส่วนบคุคล  

ทั+งนี+  รายละเอียดของมาตรการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นไปตามรายละเอียดที$กาํหนดใน นโยบาย
ความปลอดภยัสารสนเทศ (IT Policy)  หรือระเบียบปฎิบติัอื$นที$เกี$ยวขอ้งของบริษทั 

9.3 ในการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ช้งานตามวตัถุประสงค์ในขอ้ 5 บริษทัอาจมีคาํสั$งให้ผู ้
ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นผูท้าํการเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผยขอ้มูลในนามหรือตามคาํสั$งของ บริษทั ผูป้ระมวลผลดงักล่าว
มีหนา้ที$จดัใหมี้มาตรการรักษาความปลอดภยัที$เหมาะสมตามรายละเอียดที$กฎหมายกาํหนด โดยอยา่งนอ้ยตอ้งจดัใหม้ีมาตรการ
รักษาความปลอดภยัตามขอ้ 9.2 นอกจากนี+  ตอ้งไมน่าํขอ้มูลส่วนบุคคลไปใชห้รือเปิดเผยนอกเหนือจากวตัถุประสงคแ์ละคาํสั$งที$
บริษทักาํหนดให ้

9.4 หลงัจากการประมวลผลขอ้มูลตามวตัถุประสงคข์อ้ 4.2.3 บริษทัจะเสนอใหลู้กคา้เปลี$ยนแปลงรหัสผ่านที$ใชใ้นการ
เขา้ถึงอุปกรณ์ทนัที  

 
10. สิทธิของเจ้าของข้อมูล  

10.1 ในกรณีที$ลูกคา้ซึ$งอยูใ่นสถานะเจา้ของขอ้มลูประสงคจ์ะทราบขอ้มลูส่วนบุคคลเกี$ยวกบัตนเอง เจา้ของขอ้มูลสามารถ
มีคาํร้องขอตามหลกัเกณฑ์ วิธีการ และแบบคาํร้องขอ ที$บริษทักาํหนด เมื$อบริษทัไดรั้บคาํร้องขอดังกล่าวแลว้ บริษทัจะรีบ
ดาํเนินการแจง้ถึงความมีอยู ่หรือรายละเอียดของขอ้มูลส่วนบุคคลดงักลา่วใหเ้จา้ของขอ้มูลภายในระยะเวลาอนัสมควร 

10.2 หากเจา้ของขอ้มูล เห็นวา่ ขอ้มูลส่วนบุคคลใดที$เกี$ยวกบัตนไม่ถูกตอ้งตามที$เป็นจริง สามารถแจง้บริษทัเพื$อใหแ้กไ้ข 
เปลี$ยนแปลง หรือลบขอ้มูลส่วนบุคคลนั+นได ้ในการนี+  บริษทัจะจดัทาํบนัทึกคาํคดัคา้นการจดัเก็บ ความถูกตอ้ง หรือการกระทาํ
ใด ๆ เกี$ยวกบัขอ้มลูส่วนบุคคลไวเ้ป็นหลกัฐานดว้ย 

10.3 ลูกคา้ซึ$ งอยูใ่นสถานะเจา้ของขอ้มูลมีสิทธิตรวจดูความมีอยู ่ลกัษณะของขอ้มูลส่วนบุคคล วตัถุประสงคข์องการนาํ
ขอ้มลูไปใช ้และสถานที$ทาํการของบริษทั นอกจากนี+  ยงัมีสิทธิดงัตอ่ไปนี+  

l) ขอสาํเนา หรือขอสาํเนารับรองถูกตอ้งเกี$ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูล 
m) ขอแกไ้ข หรือเปลี$ยนแปลงขอ้มลูส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูลใหถู้กตอ้งสมบูรณ์ 
y) ขอโตแ้ยง้หรือขอใหร้ะงบัการใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลที$เกี$ยวกบัเจา้ของขอ้มูล 
f) ขอใหด้าํเนินการลบ หรือทาํลายขอ้มลูส่วนบุคคลที$เกี$ยวกบัเจา้ของขอ้มูล 



�) ขอใหเ้ปิดเผยถึงการไดม้าซึ$ งขอ้มูลส่วนบุคคลที$เกี$ยวกบัเจา้ของขอ้มูล ในกรณีที$เป็นขอ้มูลซึ$งเจา้ของขอ้มูลไม่ไดใ้ห้
ความยนิยอมในการรวบรวมหรือจดัเก็บ 

หากเป็นกรณีที$บริษทัเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูลเพื$อวตัถุประสงคใ์นการปฎิบตัิตาม
สญัญา หรือเพื$อประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมายของบริษทั หรือเพื$อการปฎิบตัิหนา้ที$ของบริษทัตามกฎหมายใดๆ  บริษทัมีสิทธิ
ปฏิเสธสิทธิตาม y) และ f)  

10.4 บริษทัอาจปฏิเสธสิทธิของลูกคา้ในฐานะเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไดใ้นกรณีที$กฎหมายกาํหนด หรือการใชสิ้ทธินั+น
ขดัหรือแยง้กบับทบญัญตัิแห่งกฎหมาย หรือกระทบต่อสิทธิเสรีภาพของบุคคลอื$น หรือในกรณีที$ขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของ
ขอ้มลู ถูกทาํใหไ้มป่รากฏชื$อหรือสิ$งบอกลกัษณะอนัสามารถระบุตวัเจา้ของขอ้มลูไดอี้ก 

 
11. การกําหนด การทบทวนและการปรับปรุงนโยบาย  

บริษทัอาจกาํหนดแนวปฏิบตัิในการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของลกูคา้ เพื$อกาํหนดรายละเอียดของนโยบายนี+  รวมทั+งอาจ
กาํหนดระเบียบ แนวปฎิบติั เพิ$มเติม และทบทวนนโยบายนี+  เพื$อใหส้อดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล และ 
ประกาศคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลที$มีแกไ้ขเพิ$มเติมในอนาคต และกฎหมายอื$นที$เกี$ยวขอ้ง บริษทัจึงขอให้ท่าน
ติดตามนโยบายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลที$บริษทัแจง้ใหท่้านนี+  และที$จะแจง้ใหท้ราบในอนาคตตอ่ไป    

 
12. ข้อมูลส่วนบุคคลที@เก็บรวบรวมก่อนกฎหมายใช้บังคับ 

ขอ้มูลส่วนบุคคลของคูค่า้ที$บริษทัไดเ้ก็บรวบรวมไวก่้อนวนัที$พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลใชบ้งัคบั บริษทัจะ
เก็บรวมรวมและใชข้อ้มูลส่วนบุคคลนั+นตอ่ไปไดต้ามวตัถุประสงคเ์ดิมที$ไดแ้จง้ใหท่้านทราบในนโยบายนี+  อยา่งไรก็ตาม ท่านมี
สิทธิยกเลิกความยินยอมไดโ้ดยตดิตอ่กบับริษทัตามช่องทางในขอ้ lf อยา่งไรกต็าม ท่านอาจไม่สามารถยกเลิกความยินยอมหาก
บริษทัอาศยัฐานทางกฎหมายอนัเป็นขอ้ยกเวน้ของความยินยอมในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน 

 
13. การแจ้งเตือนเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 

ในกรณีที$บริษทัในฐานะผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล ทราบถึงการละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ชง้านไม่วา่จะเกิดจากการ
กระทาํของบุคคลใด จะดาํเนินการดงัตอ่ไปนี+  

(l) ในกรณีมีความเสี$ยงที$จะมีผลกระทบตอ่สิทธิหรือเสรีภาพของบุคคลใดๆ ผูค้วบคุมขอ้มูลจะแจง้เหตุการละเมิดขอ้มูล
ส่วนบุคคลดงักล่าวต่อสํานกังานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล โดยไม่ชกัชา้เท่าที$จะสามารถกระทาํไดภ้ายใน �m 
ชั$วโมงนบัแตท่ราบเหต ุ

(m) ในกรณีมีความเสี$ยงที$จะมีผลกระทบอยา่งสูงต่อสิทธิหรือเสรีภาพของบุคคลใดๆ ผูค้วบคุมขอ้มูลจะแจง้เหตุการละเมิด
ขอ้มูลส่วนบุคคลดงักลา่วและแนวทางการเยียวยาต่อสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลและต่อผูใ้ชง้านเจา้ของ
ขอ้มลูส่วนบุคคลนั+น โดยไมช่กัชา้เท่าที$จะสามารถกระทาํไดภ้ายใน �m ชั$วโมงนบัแต่ทราบเหต ุ

 
 
 
 



14. ช่องทางการติดต่อกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล   
ลูกคา้ในฐานะเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล สามารถติดต่อบริษทัเกี$ยวกบันโยบายนี+รวมทั+งแจง้ขอใชสิ้ทธิของเจา้ของขอ้มูล

ส่วนบุคคล โดยติดตอ่ไดที้$ 
เจา้หนา้ที$คุม้ครองขอ้มูลส่วนบคุคล 
บริษทั เซอร์วสิ พอ้ยท ์จาํกดั 
เลขที$ 433 ถนนสุคนธสวสัดิ�  แขวงลาดพร้าว เขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร 10230 
E-Mail Address: DPO.ServicePoint@synnex.co.th 
เบอร์โทรศพัท:์ 02-553-8888 (เวลา 9.00 – 17.00 น.) 

 
ทั+งนี+  ใหมี้ผลตั+งแตว่นัที$ 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2565 

ประกาศ ณ วนัที$ 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2565 
บริษทั เซอร์วสิ พอ้ยท ์จาํกดั 

 
 
 

 


